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CertiSur S.A. emite este informe basado en la informacién que surge de la encuesta
especialmente contratada a D’Alessio IROL y que se realizd durante el tercer
trimestre del afo 2021 a usuarios frecuentes de Internet.

Conclusiones mds significativas:

» El acceso a Internet en Argentina sigue creciendo, alcanzando al 90% de la
poblacion.

» Internet imprescindible durante la pandemia: Necesario para mantener la vida
cotidiana. Cambio la rutina habitual.

» Muy valorado pero no puede suplir la falta de contacto humano y ha cansado
la facilidad de trabajar con la pantalla.

> Se mantiene el trabajo remoto. Y comenzé un modelo hibrido.

» Aun cuando crecieron menos los temores que lo esperado por el uso intensivo
de Internet, existieron problemas que pueden repercutir en mds de 5M de
usuarios. La preocupacion que subsiste es por el manejo que “ajenos” pueden
hacer de sus datos personales.

» Conocen muchas herramientas de seguridad, pero utilizan las que aprendieron
primero.
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INTERNET EN LA VIDA EN PANDEMIA

Acceso a Internet en la Argentina

Esta mas presente que nunca, con un 90% de la poblacion que hoy se encuentra conectada

Acceso a Internet: 2000/2021
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¢Qué fue Internet durante la cuarentena?

9 de cada 10 argentinos siente que es “el” facilitador de su vida cotidiana

¢Cuanto tiempo esta conectado a Internet?

La Web estd presente todo el dia. El 87% estd conectado todo o la mayor parte del dia.

87% no imaginan su vida sin Internet, pero... 32% desearia ser menos dependiente de la Web

é¢Desea mantener el mismo nivel de conexion (zoom, teams, meet, etc.)? -%-

Solo 5 de cada 10 personas desean continuar con el mismo nivel de contacto virtual.
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96% siente que Internet cambié su vida en la pandemia.

Los cambios mas importantes

= 46%: No necesitar ir al Banco

Ao " 40%: Estar mas tiempo en casa

@ = 38%: Comunicarme con quien quiero
‘.} " 37%: Entretenerme

A®
I:‘/_: = 34%: Poder trabajar en remoto

[NEws .
|==Y = 34%: Estar mas informado

éSiente que perdio algo a pesar de Internet -%- R. Multiples

Pero Internet no pudo compensar la pérdida de vitalidad emocional y fisica.

Contacto humano con las personas gue guiero

Crecen angustia y tension al
tener menor contacto

Contacto con mi ciudad n personal

Contacto con mis compafieros de trabajo 19

Engordé/me siento menos agil

Confianza en la seguridad de mis datos personales “

Trabajo mas horas

Tiempo para mi
é¢Qué hizo de nuevo online ? -%- R. Multiples

Para todos, Internet en la cuarentena amplié su funcionalidad

Operar con mi Banco

Videollamada con familia/amigos

Videollamada para trabajar
Trabajar desde casa

Comprar online

Consultar por Internet lo que me interesa comprar
Pedir delivery / takeaway

Comprar en supermercados

Estar en redes sociales 3?| -"’39 .
— . %—b&@;&Q

Mirar videgs/streaming 36 °.0‘:0 00

Escuchar musica 29 O%e~e

Ver television 18
oy
il
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Dispositivos mas utilizados en la cuarentena -%-

El retorno a la computadora. Los hombres necesitaron mas el equipo fijo por su mayor insercion en el
mundo laboral (75% vs. mujeres 66%).

Com.putadora Jahlet Smartphone
2019 2020 2021 2019 2020 2021 FULELESUNPIE ik
34% 50% 63% 7% 4% 2% 1L TA 35%

Experiencia con Internet desde el hogar durante la cuarentena -Escala 1 a 10-
%-

Una buena nota para los proveedores de Internet: Los usuarios calificaron mejor el accesoy
estabilidad de Internet, alin con su uso mas intensivo.

2020 2021

m Alta(8-10)
B Media(6-7)
B Baja(1-5)

28

27

P 1/ 14

Promedio: 7,4 Promedio: 7,6

INTERNET Y EL TRABAJO

éSe encuentra realizando trabajo remoto debido al COVID 19? -%-

El 47% sigue trabajando en su casa; mientras que el 30% retornd a la oficina. Después del largo
periodo en remoto ya comenzo el trabajo hibrido
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Si, todos los dias 18
Si, algunos dias a la semana 20
Si, pero trabajaba remoto antes de la pandemia de COVID-19 9
No, pero estuve en remoto durante el dltimo afio 30

Presencial durante la pandemia por el tipo de sector donde 23
trabajo

éSe sintieron seguros al trabajar en remoto? Escala de 1 a 10 -%-

La mayor parte se siente/sintio segura en el trabajo virtual

En especial Niveles socioeconémicos
mas alto, mujeresy AMBA.

W Alta(8-10) t
B Media(6-7) ~
W Baja(1-5) Q

20
9

Promedio: 8,2

éColaboré su empresa en el cambio al trabajo remoto? -%- (*) Base:
realizan/realizaron trabajo remoto

La ayuda se vivio diferente segln el nivel socioecondmico : estuvo ausente para el 70% del
medio bajo. Las mujeres sintieron mas apoyo que los hombres (55% vs. 48%).

49% 51%
En nada Facilité

@ herramientas
-%- R. Muiltiple

= 23%: Plataformas de videollamada
(Zoom / Meet/Teams)

= 9%: WhatsApp corporativo

= 8%: Instalacion nuevas herramientas
de seguridad en su PC

= 6%: Mejord su conexion a Internet
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INTERNET Y LA SEGURIDAD

Hoy los dispositivos personales guardan mas informacion laboral.*) Base:

realizan/realizaron trabajo remoto

= 6%: Comencé durante la pandemia
= 46%: Cargo mas informacion

= 37%: No cambié

= 11%: Nunca tuve informacion laboral en mis dispositivos
personales

Pero, aumenta poco el temor sobre la seguridad de la informacion laboral

guardada -%- (*) Base: quienes guardan informacién laboral en sus dispositivos personales

W Mas temor
Igual
Menos temor

B Nunca tuve temor

éTuvo algun problema concreto? -%- (*)

Mas de 2 millones de usuarios tuvieron inconvenientes.
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Temores al navegar -%-(*) Base: 76% que tiene algtin temor

La desconfianza sobre la navegacion en la Web presenta una tendencia a la baja.
Siguen preocupando: hackeo de cuentas y robo de identidad (que aumenta).
Crece prevencidn sobre espias y ciberataques.

2020 201 D

==Ticne algin temor =e=Ninguno

Hackeo de cuentas 54 55 80 76

Robo deidentidad 50 54

Que sepan a qué sitios 20 24
18

ingresosy mis habitos 38 3 pu— -

Espias 22 26

Ciberataque 20 23 2019 2020 2021

¢Qué herramientas o signos de seguridad en Internet conoce? -%- R. Muiltiples.

Mds reconocidas: Contrasefias, sitio seguro, bloqueo de celular y candado de seguridad.

Contintan responsabilizando al sitio.También lo adjudican (menos) a su propia habilidad y al

proveedor de certificados de seguridad.

=y —
Contrasefia 97 g
Sitio seguro “ x Xk Xk
Teléfono celular
Candado de seguridad “
sws
Tarjeta de coordenadas “ m
wrres (T
8
Firma Electrénica/Digital “
Bloqueo de direccién IP “
OTP (Contrasefia dinamica)

¢Utiliza alguna para proteger su informacion? -%- R. Muiltiples

El uso real no coincide con lo que parecen conocer. ¢Que se mantiene?: contraseiias. Y, en
menor medida: blogueo del celular y sitio seguro.

Contrasefia 97 92
Teléfono celular 67 45
Sitio seguro 69 40
SMS 61 33
Candado de seguridad 65 32
Tarjeta de coordenadas 58 30
HTTPS 56 25
Firma Electrénica/Digital 45 17
Blogueo de direccién IP 33 14
OTP (Contrasefia dinamica) 11 6
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